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Ein Anglo-Amerikanisches Handelskonzept  
auf dem deutschen Markt 

 

 
Outlet Shopping in Ingolstadt Village 
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Wer wir sind? 

 
Erbauer und Betreiber von 9 exklusiven und  
touristisch vermarkteten Outlets in Europa 
 
 

Destinationsmarketing durch die Integration 
des Standorts im Logo; Etablierung einer 
eigenständigen Marke im Zielmarkt 
 
 
 



 
3 



 
4 

7 FOR ALL MANKIND,  AIGNER, BALDESSARINI, BALLY, 
BARBOUR, BEN SHERMAN, BOGNER, BURLINGTON, 
CALVIN KLEIN, COCCINELLE, GANT, DESIGUAL, ESCADA, 
FALKE, FRED PERRY, FURLA, GAASTRA, GUESS, HANRO, 
HUGO BOSS, JIMMY CHOO, LACOSTE, LA PERLA, 
LE CREUSET, LINDT, L’OCCITANE, MCM, MICHAEL KORS, 
NAPAPIJRI, PATRIZIA PEPE, PEAK PERFORMANCE, 
PHILIPP PLEIN, RENÉ LEZARD, ROBERTO CAVALLI, 
SPORTALM, ST.EMILE, STRENESSE, SUPERDRY,  TIMBERLAND, 
TOD’S, TOMMY HILFIGER, TRUE RELIGION JEANS, TUMI, 
VALENTINO, VERSACE, WOLFORD und viele mehr… 

Mehr als 120 Boutiquen,  
unter anderem… 
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Ingolstadt Village  
Wertheim Village  
Maasmechelen Village  
Bicester Village    
Las Rozas Village   
La Roca Village   
La Vallée Village   
Fidenza Village   
Kildare Village  
 
 
NEU seit Mai 2014:  
Suzhou Village China.  
  
 

Chic Outlet Shopping® 
in Europa 
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Wie funktioniert ein Outlet? Kriterien für die Standortwahl 
 

• Kaufkraft 
• Einzugsgebiet und Einwohnerzahlen 
• Gute Erreichbarkeit/Autobahn 
• Bestehende touristische Infrastruktur 
• Touristisches Potential und mögliche Standortentwicklung 
 

 

 
 
 

Chic Outlet Shopping®:  Das Konzept 
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Kaufkraft in Deutschland 2013 

 

•Eröffnung: 29. Sept. 2005 

•Vermietbare NF: Über 20.000 m²  
•2013 Besucherzahlen: 2 Mio.  
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• Regionaler Einzelhandel 
• Politik und politische Interessensgemeinschaften 
• Marken 
• Touristische Verbände 
 

 

 
 
 

Chic Outlet Shopping® 

Der steinige Weg bis zur Etablierung eines Outlets: Einflussnehmer 
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Chic Outlet Shopping®:  Unsere Kunden 

Nationale und 
Internationale Marken 

Nationale und internationale 
Endverbraucher 

Leasing, Retail,  
Operations 

Marketing,  
Tourismus 
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Retail & Operations 
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Vorteile für die Marken – Bereich Retail 
 

• Erfüllung logistischer & absatzpolitischer Bedürfnisse der 
Hersteller unter Image Erhaltung 

•  Attraktives Umfeld und erstklassige Service-Einrichtungen 
sprechen A/B Kunden an  
 

Chic Outlet Shopping®:  Das Konzept 
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Vorteile für die Marken – Bereich Retail 
 

• Unterstützung bei Budgetierung und Geschäftsjahresplanung 
• Optimierung durch Planungshilfe bei Warenströmen, Sortimente, 
 Angebotsgestaltung, Preisgestaltung- und Einhaltung der 
 gesetzlichen Vorschriften 
• KPI -Analysen mit HQ (Ø Warenkorb, conversion rate, 
 Kundenfrequenz, Kundensegmente) 
• Retail Live (Twitter) 
• Support vor Ort (pro Manager ca. 20 Marken nach Segmenten) 
• HQ Meetings, Segment Meetings, SMM etc 

 

 
 
 

Chic Outlet Shopping®:  Das Konzept 
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Vorteile für die Marken – Bereich Retail 
 

• Verkaufs- und Motivationstrainings 
• Sprachkurse  
• Internationales Verkaufen /Tax Free-Seminare 
• Unterstützung bei Mitarbeiter-Recruiting, Aus- und Fortbildung 
• Maßnahmen zur Mitarbeitermotivation (Customer Service Award) 
• Visual Merchandising Support 

Chic Outlet Shopping®:  Das Konzept 
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Chic Outlet Shopping®:  Das Konzept 

Vorteile für die Marken & Village Gäste - Bereich Operations 
 

• Sicherheit 
• Reinigung 
• Wartung 
• Bepflanzung 
• Parkplatzdienst 
• Wartung 
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Vorteile und Mehrwert für den Endverbraucher 
 

• Über 120 Boutiquen: nationale und internationale Marken 

• Vorjahreskollektionen ganzjährig bis zu 60% reduziert 
 

• Ein Shopping Erlebnis 
 

• Exzellenter Service 
 

• Ideale Lage 
 
 
 

Chic Outlet Shopping®:  Das Konzept 
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• Über 1.700 kostenfreie Parkplätze 
• Shopping Express ab München/Nürnberg 
• Tourist Information bzw. Village Rezeption 
• Kostenfreie E-Tankstelle 
• Kostenfreies Wi-Fi 
• Rollstuhl-, Buggy- und Dog Trolley Verleih 
• Kinderspielplatz, Gebetsraum 
• Tax Free Shopping für Nicht-EU Kunden ab 25€ 
• Partner von Miles & More und anderen Frequent Flyer Programmen 
• Personal Shopper 

Unser Service 
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Ingolstadt Village – Chic Outlet Shopping® 

Eröffnung: 29. Sept. 2005 

Vermietbare NF: Über 20.000 m²  
2013 Besucherzahlen: 2 Mio. 
 
2005: Mitarbeiterzahl 80 
2014: Mitarbeiterzahl 900 
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Phase 1 
10.859m² NLA   

Phase 2 
4.550m² NLA   

Phase 3 
4.985m² NLA   
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Einzugsgebiet Ingolstadt Village 

©  VALUE RETAIL 2012     STRICTLY PRIVATE AND CONIDENTIAL 
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Einzugsgebiet Wertheim Village 

©  VALUE RETAIL 2012     STRICTLY PRIVATE AND CONIDENTIAL 
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©  VALUE RETAIL 2012     STRICTLY PRIVATE AND CONIDENTIAL 

Kundenprofil - Herkunft 
 
• 36% der Besucher haben einen Anfahrtsweg > 60 Minuten 
• 27,4% haben einen Anfahrtsweg von 30 bis 60 Minuten 
• Knapp 12% der Besucher  
 kommen von Übersee 
• International Top 3: 

– China 
– VAE 
– Russland 

 
 

  
Datengrundlage: Kundenbefragung durch Universität München im Juni 2013 (n=728) 



 
22 

©  VALUE RETAIL 2012     STRICTLY PRIVATE AND CONIDENTIAL 

 
• 66,5% der Besucher haben ein verfügbares Haushaltsnetto-

einkommen über dem Bundesdurchschnitt 
• 44,7% der Besucher sind zwischen 30 und 49 Jahren alt 

Kundenprofil – Einkommen und Alter 

 
Datengrundlage: Kundenbefragung durch Universität München im Juni und August 2013 (n=1,493) 
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Marketing und Tourismus 
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Anzeigen und Advertorials 

 
• VOGUE 
• BUNTE 
• U.v.m 
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Kampagne Eingebettet in 'Day Trip to Chic' –   
 die Chic Outlet Shopping Villages®  sind das ideale  Ziel für 
 einen Day Trip mit luxuriösem Shopping-Erlebnis nahe 
 europ. Metropolen 
 
Gewinnspiel  4-tägige Reise für 10 Gewinner 
  inkl. 1.000€ Shopping Card & 
  Sony Smartphone 
 
Besuch des Wertheim- ,  Ingolstadt- und  
Bicester Village in Begleitung von Model Eva Padberg   

 
 

Cross-Channel Kampagne:  The Chic Trip 
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MAGAZINE   Advertorials in  VOGUE  und GLAMOUR  
RADIO  Spots auf Sendern mit junger Zielgruppe (RW: 28 Mio.) 
ONLINE  Homepage, Newsletter, Social Medial (RW: 737.500) 
 
 
 
 
 
 
 

Cross-Channel Kampagne:  The Chic Trip 
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PR, Events, Pop-Up Stores 

Focus 
19.04.2014 
Reichweite: 3,8 Mio. 

 
• Photo-Shooting 

mit Focus 
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In-Village Store Eröffnung von z.B. Hugo Boss 
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Jimmy Choo Pop-Up Store Eröffnung 
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• Maßnahmen für Individual - & Gruppen Touristik 
• Zusammenarbeit mit Fremdenverkehrsämtern, Reiseveranstaltern, 

Tourismusverbänden, Airlines, Hotellerie,  
• Kooperationen mit Global Blue, Miles & More 
• Weltweite Messepräsenz mit allen 10 Villages 
 

 

Touristisches Marketing 
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In-Village Event z.B. mit Miles & More 
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In-Village Foto Ausstellung mit Hardy Krüger Jr. 
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Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit! 
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